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Els grups de treball d'una associacio estan formats per socis que
tenen un interes especial en impulsar o col-laborar en un camp
concret de l'associacio, les quals s'organitzen per desenvolupar
aquest interes en grup, en tant que experiéncia compartida en
benefici del global de l'associacio. L'associacio en els seus estatuts
pot reqular la formacié d’aquests grups i el seu funcionament. Es
interessant considerar-los com a grups oberts, que accepten la
participacid de qualsevol soci que mostri interés per les seves
activitats. Per tal d'afavorir la participacio dels socis en el dia a dia
de Uassociacio és convenient establir que un associat pot pertanyer
alhora a tots els grups que consideri oportu.

Un grup de treball es pot organitzar per a una campanya de
voluntariat, un estudi de recerca o qualsevol altra activitat relacionada
amb l'associacid.

El coordinador dels grups de treball normalment és un membre de
la junta directiva que promou la realitzacio de projectes de voluntariat
o estudi i encoratja els membres de l'associacid a formar grups de
treball o a col-laborar en algun dels que ja existeixen.

Si la junta directiva aprova la creacid d'un grup de treball, ho
comunicara als membres de l'associacio per si en volen formar part.
El coordinador d'un grup de treball s'encarrega de coordinar els
altres membres de l'associacid que en formen part, i distribueix els
preparatius, les activitats del grup i la difusio dels resultats.

Els humans tenen la capacitat de resoldre conflictes pero son
incapacos de viure en societat sense produir-ne. | en una associacio,
malgrat que promou objectius altruistes i els associats que hi
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col-laboren son voluntaris, també es generen conflictes.

Davant d'un conflicte, la persona pot escollir la conducta i lactitud
a adoptar encara que haurien de ser les més efectives en cada
situacio per resoldre’l, tot procurant sempre evitar totes aquelles
que U'experiéncia indica que no ho afavoreixen. Un conflicte pot
comportar beneficis i ser profitos si se sap resoldre satisfactoriament
| per aconseguir-ho existeixen tecniques, l'aplicacio de les quals en
el si de la nostra associacio ens pot ser de gran utilitat.

Les actituds per prevenir l'aparicio de conflictes estan en mans de
tots els membres de l'associacio si bé, com s’ha indicat a la
introduccid, mai es poden eradicar del tot. Aquestes actituds que
s’han de fomentar mitjancant | autoavaluacio personal son:

1. La cooperacio
De tal manera que els associats i voluntaris treballin conjuntament,
tot confiant els uns en els altres i ajudant-se | compartint.

2. La comunicacio
S’ha d’escoltar amb atencid i ser capac de comunicar de forma
precisa.

3. La tolerancia

La diversitat de socis de l'associacio ha de portar a respectar i
valorar les diferencies entre la gent i a comprendre el prejudici i el
seu funcionament.

4. El control de les emocions

Les persones han de controlar els seus sentiments, particularment
laira i la frustracio, per tal de no ser agressives o destructives.
Al marge de si els socis adopten les actituds anteriors, existeixen
altres tecniques per aconseguir-les, com ara:



L'origen dels conflictes, moltes vegades, rau en problemes de
comunicacié com els que presentem a continuacio:

1. Manca d’entesa

Les parts no s’estan parlant d'una manera comprensible. Amb
freqlencia, almenys un dels participants abandona lintent d'aclarir
les coses | de retruc adopta positures com ara parlar per tal
d’'impressionar, o convencer els altres per consolidar la seva posicid.

2. Manca d’atencio

Si bé les parts es parlen, pot ser que ningu escolti. Cal, doncs,
escoltar amb cura i atentament, encara que resulta dificil enmig
d’una negociacio en curs i les parts sotmeses a pressio.

3. Mala interpretacio

Es alhora un problema de transmissié i de recepcié. Allo que algu
vol comunicar, rarament coincideix amb allo que es comunica, i tot
allo que es diu moltes vegades és mal interpretat.

Hi ha algunes tecniques essencials que contribueixen a millorar la
comunicacid i que resolen els problemes anteriorment esmentats,
son aquestes:

1. Escoltar activament. No només per entendre el que s'esta
dient, sind també per entendre les percepcions, emocions i el context
del que s’esta parlant i per comunicar que s’ha entes el que s’ha
dit.

2. Fer-se entendre. Cal parlar amb la intencio de fer-se entendre
enlloc de parlar amb la intencié de debatre o impressionar.

3. Fixar un objectiu. Cal parlar amb un objectiu, tenir clar allo
que es vol transmetre.

4. Adaptar-se a linterlocutor.

Ajustar les paraules per tal de tenir en compte les diferéncies de
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personalitat, sexe i cultura.

Altres problemes que perjudiquen la comunicacio dels socis d'una
associacid son: interrompre a qui parla, jutjar, burlar-se, criticar,
donar consells, canviar de tema, dominar la discussio, utilitzar
lengany deliberadament o negar-se a negociar. Es important evitar
a qualsevol preu la seva aparicio ja que no solament empitjoren els
conflictes, en eliminar qualsevol possibilitat de resolucio, siné que,
a més, danyen les relacions entre els participants i la possibilitat
d'interaccions positives en el futur. Cal tenir sempre present que
al marge del conflicte que ens enfronta a un soci 0 a un grup de
socis, en el futur haurem de seguir cooperant amb ells per dur a
terme els objectius de l'associacio. Aquests fins o objectius de
l'associacio requereixen que fem un esforc per no enquistar les
nostres posicions i per no arribar a enfrontaments personals que
facin impossible el futur treball en equip.

Sovint hem observat que el seguiment d’aquestes tecniques per
resoldre conflictes de comunicacid han fet possible la seva resolucio.
| paradoxalment després de la resolucid les persones implicades
han establert relacions de cooperacié més satisfactories i perceben
sensacions positives sobre la personalitat dels altres implicats en
el conflicte que s'ha resolt. En definitiva, una vegada resolt un
conflicte els implicats senten que han guanyat alguna cosa.

Les emocions son presents en tota interacciéd humana i per aixo
influeixen en el decurs dels esdeveniments. Resulta doncs essencial
saber reconeixer el paper que juguen les emocions en la resolucid
dels conflictes.

Les emocions transmeten informacio als implicats en un conflicte
sobre la importancia que la disputa té per a cadascun dels



participants. Entre les emocions que poden apareixer en un conflicte
i que cal evitar destaquem la ira, la desconfianca, la suspicacia, el
despreci, el ressentiment, el temor i el rebuig.

No n’hi ha prou amb percebre les emocions dels altres, sind que
s’ha de fer un esforc per entendre-les i acceptar-les.

Per arranjar les emocions en un context de situacions de conflicte
s’ha de:

Reconeéixer i entendre les emocions de tots els involucrats, incloses
les nostres.

Fer explicites le seves emocions, i reconeixer-les com a legitimes.

Permetre que l'altre bandol descarregui.

No reaccionar davant esclats emocionals.

Es una técnica basica per la resolucié de conflictes i consisteix a
ser obert i tenir en consideracio una amplia varietat d'opcions i
solucions potencials. S’ha de promoure el pensament lateral que
comporta l'activitat cooperativa en la qual intervenen tots els
participants en un conflicte i que comporta considerar moltes
opcions, generacio creativa d’'idees, imaginar conseqiencies i
resultats potencials, i la creacio conjunta d’'una solucid Unica que
respecti les necessitats de totes les parts.

Crear noves opcions:
Separar l'acte d’inventar opcions, de l'acte de jutjar-les.
Ampliar les opcions enlloc de buscar una Unica resposta.
Buscar el benefici mutu.
Inventar maneres de fer més facils les decisions.

Buscar beneficis per a totes les parts és reconeixer la possibilitat d'una
solucio en la qual tots guanyen, la possibilitat de guanys compartits.
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Els beneficis compartits, sorgeixen sovint d'identificar interessos
comuns o de combinar de forma creativa interessos divergents.

A continuacié mencionarem unes dinamiques que semblen adients
per arranjar els conflictes en un grup.

A. Forum
El grup en la seva totalitat discuteix informalment un tema, fet o
problema, conduit per un coordinador.

En el forum tenen oportunitat de participar-hi tots els presents en una
reunid organitzada per tractar o debatre un tema o problema determinat:
la celebracio d’'una assemblea, la presa d'una decisié sobre un afer
que afecta a molts socis o a tota l'associacid, etc. S'acostuma a fer a
continuacio d’'una activitat d’interes general.

La finalitat del forum és permetre la lliure expressid d'idees i opinions
a tots els integrants d'un grup, en un clima informal amb minimes
limitacions. Atesa aquesta circumstancia, el coordinador o el moderador
han de controlar la participacid espontania, imprevisible, heterogenia,
d’un public a vegades nombrds i desconegut. Un secretari o ajudant
pot col-laborar amb el moderador i observar i anotar per ordre a
tothom que demani la paraula.

Malgrat la seva informalitat, el forum exigeix un minim de previsions
o normes a les quals ha d’ajustar-se tot el grup: temps limitat per a
cada exposicid, entre un i tres minuts; no apartar-se del tema i fer
lexposicid amb la major objetivitat possible; aixecar la ma per demanar
la paraula; centrar-se en el problema i evitar tota referencia personal.

El forum permet obtenir les opinions d'un grup més o menys nombras



sobre un tema, fet, problema o activitat; arribar a certes conclusions
generals | establir els diversos enfocaments que es poden donar a un
mateix fet o tema; incrementar la informacid dels participants a través
d'aportacions multiples; desenvolupar Uesperit participatiu dels
membres, etc.

Preparacio
Si s’ha de debatre un tema, guiestio o un problema determinat de forma
directa i sense activitats previes, s’hauran de donar a coneixer als
participants del forum amb una certa antelacio perque puguin informar-
se, reflexionar i participar-hi amb idees més o menys estructurades.

L'eleccio del coordinador o moderador s’ha de fer amb molta cura,
perque la seva feina, influira de forma decisiva en Uexit del forum. A
més de posseir una bona veu i una correcta diccio, ha de ser habil i
rapid en la seva accio i prudent en les seves expressions. El moderador
ha de tenir la paraula oportuna i lactitud justa per solucionar la situacio
sense provocar ressentiment o intimidacio. El seu enginy i sentit de
'humor facilitaran molt el manteniment del clima apropiat.

Desenvolupament

Eniniciar el forum el coordinador o moderador explica amb precisio
quin és el tema o problema que s’ha de debatre, o els aspectes de
'activitat observada que s’han de tenir en compte. Assenyala les
formalitats a les quals s’han d’ajustar els participants (brevetat,
objetivitat, veu alta, etc). Formula una pregunta concreta i estimulant
referida al tema, que ha estat elaborada amb antelacio, i invita a auditori
a exposar les seves opinions.

Si es dona el cas, poc freqlient, que ningu inicia la participacid, el
coordinador pot utilitzar el recurs de les "respostes anticipades”.

El coordinador distribuira U'Us de la paraula per ordre de peticio
(aixecar la ma) i amb lajut del secretari si és que en té, limitara el
temps de les exposicions, i formulara noves preguntes sobre el tema
una vegada s’hagi esgotat la consideracio d'un aspecte.
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També sera sempre un estimulador cordial de les participacions del
grup, pero no intervendra amb les seves opinions en el debat.

Una vegada acabat el temps o esgotat el tema, el coordinador ha de
fer una sintesi o resum de les opinions exposades, aixi com agrair la
participacid dels assistents (si el grup és molt nombrds i sén de
preveure participacions molt actives i diverses, la tasca de realitzar el
resum pot anar a carrec d'una altra persona que, com observador o
registrador, va seguint el fil del debat i pren notes).

Suggeriments practics

Es convenient que la técnica del forum s'utilitzi amb grups que ja
tinguin experiencia en altres tecniques més formals, com ara la taula
rodona, simposi o panell.

Si el grup és molt nombros es poden presentar dificultats a U'hora
d’escoltar amb claredat els expositors. Per evitar-ho és important
limitar el nombre d’assistents o utilitzar microfon, amplificadors, o
sol-licitar als expositors que parlin en veu alta.

B. Comissio
Un grup reduit discuteix un tema o problema especific per presentar
després les conclusions a un grup més gran al qual representa.

La tecnica de la comissio s'utilitza si un grup nombros decideix fer una
distribucid de tasques, o si es considera que un tema o problema
requereix un estudi més a fons a carrec de persones especialment
capacitades.

La comissid és un grup petit, en general compost per cinc membres,
que actua per delegacid del grup més gran (classe, escola, club) amb
l'objectiu de debatre un tema, projecte o problema i presentar les
conclusions o suggeriments al grup que U'ha designada.

En d’altres casos, es creen comissions per ocupar-se i proposar decisions
sobre determinades qlestions. Aixi en un club pot haver-hi comissio
d’esports, de cultura, d’administracio, de relacions publiques, etc.



Leleccio dels integrants d’una comissio es fa tenint en compte els seus
dots per tractar els problemes corresponents. Sovint son proposats
pel director del grup o bé pels membres i acceptats o no pel grup total.
La comissio es reuneix fora del grup total, a horaris convinguts, i
posteriorment transmet les seves conclusions al grup gran.

Com es realitza?
El treball de la comissio admet una gran flexibilitat, pero en linies
generals es fa de la manera seguent:

A la primera reunid de la comissi6 els membres designen un president
o coordinador i un secretari. El primer dirigeix les reunions, el segon
pren notes del que s'ha tractat i prepara linforme que es presentara
al grup gran.

El nombre de reunions depen del termini acordat pel grup gran per
expedir el tema assignat. La durada de cada reunio sera decidida pels
membres.

El resultat de les reunions segueix lestil dels “petits grups de
discussio”: ambient informal, ampli debat, cerca d'acord, resum, redaccio
del problema juntament amb les conclusions, suggeriments o projectes.

Com a representant del grup gran, la delegacid del qual exerceix, la
comissio ha d’actuar i expedir amb el mateix esperit i amb els mateixos
principis que sustenten el grup gran.

Suggeriments practics
El grup gran ha de saber elegir amb habilitat els integrants d'una
comissio, tant per la seva capacitat en la materia que han de tractar,
com per les seves possibilitats d'integracio personal (la comissié mai
podra realitzar un treball eficient si entre els seus membres hi ha
malfiances per motius personals o d’altre tipus).

Convé designar comissions amb un nombre senar de membres per
si en algun moment s’ha d"arribar a una votacio.
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